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SZEMELYES ADATOK KIKERESENEK FOLYAMATA

1. BEVEZETES

Ez az eljarasi dokumentum kiegészitésként szolgal Stidy és Tarsa Kft. (tovabbiakban ST) adatvédelmi
szabalyzatdhoz. Részletesen leirja a személyes adatok kikérésének folyamatat, valamint az eljarasi
lépéseket, ha efféle kérés érkezik a céguinkhoz.

ST-nek kell néhany esetben személyes informacidkat sziikséges gydjtenie, hogy atfogdan és
hatékonyan hajthassa végre mindennapi lzleti tevékenységeit, valamint megfelelé szolgaltatasokat
tudjon biztositani Ugyfeleinek, és bizonyos kérilmények kdzott azért is, hogy megfeleljen a térvényi
el6irasoknak.

Mivel ST a fentebbiek soran egyénekre (adatalanyokra) vonatkozd személyes adatokat dolgoz fel, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a magyar Infotv. értelmében kételes megvédeni az ilyen
jellegli informacidkat, valamint kizarélag az Infotv. és a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban gydijteni,
hasznalni, feldolgozni, tarolni és megsemmisiteni dket.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) feljogositja az egyéneket, hogy kikérjék, milyen informéaciodkat
tarolnak réluk a kiilénb6zé cégek, tovabba, hogy a GDPR-ban felsorolt jogaikat gyakorolhassak, mint
példaul a pontatlan adatok helyesbitésének kérelmét. A GDPR egy olyan kiterjeszté hatalyu rendelet,
amely biztositja a személyes adatok megfelelé moédon vald begylijtését, kezelését és megsemmisitését.

ST elkdtelezett a GDPR adatvédelmi rendeleteinek betartasa mellett, igy mindenképpen biztositja,
hogy a személyes adatok:

a) jogszerlen, méltanyosan és atlathaté médon vannak kezelve (,jogszeriiség,
méltanyosséag és atlathatésag elve”)

b) jol meghatarozott, kifejezett és jogszerii célokbdl lettek 6sszegydlijtve, és azokat csak addig
kezeli, mig a felsorolt célokkal 6sszeegyeztethetdek (,célra korlatozas elve”)

c) csak adott célokra korlatozottan vannak kezelve, és csak a legminimalisabb és legsziikségesebb
adatok kerilnek begyjtésre, melyek ezen célok eléréséhez feltétlenil sziikségesek
(,adatminimalizalas elve”)

d) pontosak és naprakészek. ST minden ésszeri Iépést megtesz annak érdekében, hogy ha
felmerul annak eshet6sége, hogy a személyes adatok pontatlanok, figyelembe véve a
feldolgozasuk céljat is, azokat azonnal javitsa vagy tordlje (,pontossag elve”)
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e) olyan formaban legyenek tarolva, mely lehetévé teszi az érintettek azonositasat, de maximum
csak addig, amig azok feltétlenll szikségesek a feldolgozas céljahoz (,tarolasi korlatozas
elve”)

f) megfelelé biztonsaggal és technikai/szervezeti intézkedések alkalmazasaval vannak kezelve,
ideértetve a jogosulatlan vagy jogellenes feldolgozas elleni védelmet, az adatok véletlen
elvesztését, megsemmisitését vagy karosodasat (,integritas és titoktartas elve”)

A rendelet azt is el6irja, hogy az adatkezel6 felel6s a GDPR-elvek betartasaért és mindezek
bizonyitdséért (,elszamoltathatdésag elve”).

ST megfeleld és hatékony intézkedéseket, ellenbérzéseket és eljarasokat alkalmaz, melyek megvédik a
személyes adatokat, és garantaljak, hogy ezen adatok csak a vonatkoz6 adatvédelmi térvényeknek és
rendeleteknek megfeleléen legyenek begyijtve és kezelve.

2. MIMINOSUL SZEMELYES INFORMACIONAK?

A GDPR és Infotv. alapjan ,személyes adatnak” min&sul "minden azonositott vagy azonosithat6
természetes személyre vonatkozo informacié. Az azonosithatd természetes személy olyan személy, akit
kozvetlenul vagy kdzvetve azonosithatunk, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdégi, kulturdlis vagy szocialis azonosséagara vonatkozd, egy vagy tébb tényezd alapjan. "

Tovabbi informéacioé a személyes adatokrél és az adatalanyok GDPR és Infotv. szerint el6irt jogairdl a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) honlapjan talalhaté magyar nyelven.

3. A HOZZAFERES JOGA

A GDPR 15. cikke értelmében az egyénnek joga van tudni, ha az adatkezel6 személyes adatokat tarol
réla. ST elkotelezett az egyének jogainak biztositasaért, és szabalyozott folyamatok allnak rendelkezésre
a szervezeten belll a személyes adatokhoz valé hozzaférés biztositasara. Ha szikséges, a kvetkezd
informaciokat tudjuk megadni:

- afeldolgozas célja(i)

- az érintett személyes adatok kategoriai

- acimzett vagy cimzettek kategdriai, akik részére a személyes adatokat kdzzé tettik

- ha az adatokat harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet(ek) részére tovabbitjuk (a megfelelé
biztonsagi procedurak biztositasaval)

- atervezett id6szakot, ameddig a személyes adatokat taroljuk (vagy az adott id6szak
meghatarozasara hasznalt kritériumokat)

- ha a személyes adatokat nem kozvetlenll az egyéntél gydjtottik be, akkor a forrassal kapcsolatos
barmely rendelkezésre all6 informaciot.

Hogyan adhatja be kérelmét személyes adatainak kikérésére?

Adatalanyként, ha személyes adatok kikérésére vonatkoz6 kérelmet nyujt be, akkor megtudhatja, hogy
milyen személyes informacidkat tartunk szamon Onrél. Ezeket az informaciokat (hacsak nem esnek a
kivételek egyikébe) kotelesek vagyunk megadni Onnek a GDPR értelmében. A rendelkezésre bocsajthatod
személyes informacidkat jelen dokumentum utolsé két oldala tartalmazza.
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Ezt a kérelmet irasban, a 7. szakaszban megadott adatok alapjan nyujthatja be, vagy akar elektronikus
uton is elkildheti. Ha a kérelmet elektronikus Gton kapjuk meg, akkor a kikért informacidkat is egy
altalanosan hasznalt elektronikus formaban fogjuk megadni Onnek (kivéve, ha ezt kifejezetten mashogy
nem kéri).

Mit tesziink, ha személyes adatok kikérésére vonatkozé kérelmet kapunk?
Személyazonossag ellenérzése

A személyes adatok kikérésére vonatkozé kérelmet cégink adatvédelmi tisztvisel&je a lehetd legrovidebb
idén belll feldolgozza és rogziti azt. Az adatvédelmi tisztvisel6 minden ésszer( intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy ellenérizze a hozzaférési kérelmet benyujté személy személyazonossagat,
kiléndsen abban az esetben, ha a kérelmet elektronikus formaban nyujtjak be.

A kérelem (rlapjan kért informéacidkat arra hasznaljuk fel, hogy megbizonyosodjunk az On
személyazonossagarol. Ha ez valamiért nem sikerul, akkor tovabbi informacidkat vagy bizonyitékot
kérhetiink Ontél személyazonossaganak igazolasara, mielétt kérelmével kapcsolatban intézkedni
kezdenénk. Mindezeket az On informacidinak és jogainak védelme érdekében tessziik.

Ha egy harmadik fél, rokon vagy képvisel6 kéri az informaciokat az On nevében, ellendrizni fogjuk, hogy
jogosult-e erre, és megkisérelhetjiik felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy megerésitse ezt az
felhatalmazast, miel6tt barmilyen intézkedést tennénk az adatok kibocsajtasara.

Informaciogyiijtés

Ha elégséges informaciét adott meg a kérelemben, hogy azonositani tudjuk Ont, akkor dsszegyijtjiik
az Onrél szol6 6sszes személyes adatot tartalmazd dokumentumot adatbazisunkban, és biztositjuk,
hogy a szlkséges informéaciok elfogadhaté formatumban keriljenek bemutatasra. Ha nem
rendelkezlnk elegendd informacioval az anyagok megtalalasahoz, tovabbi részletekért ismételten
felkereshetjik. Mindezeket a lehet§ leghamarabb igyekszink végrehajtani az alabb megjeldlt
hataridékon beldl.

Informacioszolgaltatas
Miutan dsszegyijtottiik az Onnel kapcsolatos valamennyi személyes adatot, ezeket irdsban (vagy egy

altalanosan hasznalt elektronikus formaban) elkildjik Onnek. Az informéciot témér, atlathatd, kdnnyen
érthet6 és hozzaférhetd formaban fogjuk rendelkezésére bocsajtani.

4. DIJAK ES HATARIDOK

Célunk, hogy az 6sszes hozzaférési kérelmet 30 napon belll feldolgozzuk és teljesitsuk. A kikert
informaciokat ingyenesen biztositjuk Onnek. Ha a kérelmet elektronikus uton nyujtja be, akkor az
informaciokat egy altaldnosan hasznalt elektronikus formaban kildjik meg, kivéve, ha mas mdodon kéri.

Bar a kikért informacidkat dij nélkil bocsajtjuk rendelkezésére, amennyiben tovabbi masolatokat
szeretne kapni, azokra felszamithatunk kuilén dijat az adminisztrativ koltségeink fedezésére.

ST mindig térekszik arra, hogy a kért informaciokat a lehet leghamarabb (de legfeljebb 30 nappal a
kérelem beérkezése utan) rendelkezésére bocsajtsa. Abban az esetben viszont, ha a kikérés vagy az



informacioszolgaltatas kiilondsen bonyolult vagy érvényes késedelemi okokba Utkdzik, ez az id6szak
tovabbi 2 hc')napp'gl meghosszabbithatd. Ebben az esetben a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
belll felvesszik Onnel a kapcsolatot, és tajékoztatjuk a késedelemrdl, valamint annak okarol.

5. AZ EGYENEK EGYEB JOGAI

A GDPR értelmében Onnek joga van a birtokunkban Iévé pontatlan adatok helyesbitését kérni. Ha
értesitést kapunk pontatlan adatokrdl és meg tudjuk erdsiteni, hogy a megnevezett adatok helytelenek,
azokat kézvetleniil az On altal megadott médon modositjuk és megjegyzést fiiziink a valtozasrol és
annak okardl a rendszeriinkben (vagy feljegyzéseinkben).

A hibakat a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll korrigaljuk és irasban tajékoztatjuk a javitas
érdekében tett Iépésekrél, valamint abban az esetben, ha harmadik fél is bevonasra kertl a
folyamatba, akkor ezen személy adatait is elklldjik.

Ha valamilyen okbdl nem tudjuk a javitasra és/vagy a hianyos adatok pétlasara vonatkozoé kérelmét
tgljesiteni, irasos magyarazatot adunk Onnek a fennall6 akadalyokroél és okokrdl, valamint tajékoztatjuk
Ont arrdl is, hogy joga van a megfelel6 feligyeleti hatésaghoz fordulni jogorvoslatra.

Bizonyos korilmények kozott jogosult lehet ST-t6l személyes adatainak térlését vagy azok
feldolgozasanak korlatozasat kérni, illetve joga van a feldolgozas ellen tiltakozni is. Ha ilyen jellegl
kérései lennének, kérjik, a 7. fejezetben talalhaté elérhetéségek egyikén vegye fel vegylnk a
kapcsolatot.

6. EGYEB KIEGESZITESEK ES KERELEM MEGTAGADASARA VONATKOZO
INFORMACIOK

Bizonyos esetekben a GDPR mentességeket ad személyes adatok kibocsajtdsa aldl. Ha egy vagy tébb
ilyen mentesség vonatkozik a benyujtott kérelemre, vagy ha ST nem tud eljarni kérése alapjan, akkor errdl
a lehet® leghamarabb értesitjiik Ont, de legkésdbb a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon belil.

Amennyiben lehetséges, tajékoztatjuk Ont arrol, hogy miért nem tértént meg az eljaras, és joga van
arra, hogy panaszt nyujtson be a megfelel felligyeleti hatdsagnal, valamint birdsagi jogorvoslat
kérésére is. A felUgyeleti hatésaggal valo kapcsolatfelvétel részleteit e dokumentum 7. szakasza
tartalmazza.

7. KERELMEK ES PANASZOK BENYUJTASARA VONATKOZO
ELERHETOSEGEK

A személyes adatok kikérésére vonatkozé kérelmét kérjik, kildje el céglink adatvédelmi tisztviseldjének a
gdpr@sudy.co.hu email cimre. A kérelmet irasban is benyujthatja az utolsé oldalon szerepl6 (rlap
segitségével az alabbi levelezési cimre postazva:

Siidy és Tarsa Kft. Adatvédelmi tisztvisel6
1037 Budapest, Montevideo utca 4.
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Felligyeleti hatosag

Amennyiben tovabbra is elégedetlen az altalunk tett [épésekkel, joga van panaszt benyujtani a megfeleld
felligyeleti hatdsagnal. A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
elérhet6sége a kdvetkez6:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefonszam: +36-1-3911-400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu/
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SZEMELYES ADATOK KIKERESERE VONATKOZO KERELEM

Fontos informaciok

ST 6sszegydijti, tarolja, feldolgozza és kezeli munkavallaloi, adatfeldolgozé alkalmazottai, céges
partnerei, valamint japan munkalehet&ségekre jelentkez6 kliensei (,adatalanyok”) bizonyos személyes
adatait.

Adatszemélyként Onnek joga van az EU 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)
alapjan informalddnia arrél, hogyan és miként kezeljik személyes adatait. Az alabbiak informaciokat
tudjuk rendelkezésére bocsajtani:

- megerésitést, hogy kezeljiik-e és taroljuk-e az On személyes adatait

- amennyiben igen, akkor ki fér hozza az adataihoz

- hogyan haszndljuk fel személyes adatait és milyen célbdl

- részleteket arrél, ha megosztjuk vagy tovabbitjuk személyes adatait harmadik félnek

- mennyi ideig taroljuk adatait

- a GDPR-ban megadott jogainak részleteit, beleértve - de nem kizarélagosan - a személyes
adatok kezelésére vonatkozo belegyezésének visszavonasi jogat vagy az adatok feldolgozasa
elleni tiltakozasi jogat.

Normal kérilmények kézott a fenti informacidszolgaltatas ingyenes. Fenntartjuk viszont a jogot, hogy
észszer( dijat szamitsunk fel a megalapozatlan, tulzott vagy ismétlédé kérésekért. Ezek a dijak csak
azokra az adminisztrativ koltségekre vonatkoznak, melyek felmerulhetnek atlagon fellli kéréseinek
teljesitése folyaman.

Kérjuk, toltse ki a szikséges informaciokat a lenti tirlapon, és kildje el nekiink e-mailben és/vagy
postan az alabbi cimre:

Siidy és Tarsa Kft. Adatvédelmi tisztvisel6
1037 Budapest, Montevideo utca 4.
Email: gdpr@sudy.co.hu

Nem szikséges feltétlentl az alabbi formanyomtatvanyt alkalmaznia, hasznalhat helyette nyugodtan
mas formatumut is ugyanazokkal a kapcsolati adatokkal.

Miutan kérelmét megkapjuk, felvehetjiik Onnel a kapcsolatot, ha tovabbi kiegészité informéaciokra
lenne sziikségiink az On személyazonossaganak igazolasat illetéleg. Mindezeket az On
személyes adatainak védelmében tessziik.

Minden beérkezett kérelemre igyeksziink 30 napon belil reagalni, valamint teljesiteni a bennik
foglaltakat. Amennyiben viszont tébb informaciéra lenne sziikségiink Ontél, vagy ha a kérése
szokatlanul bonyolult, az akar tébb id6t is igényelhet. Ha késedelem esélye all fent, mindenképpen
tajékoztatjuk Ont.
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